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●はじめに

本マニュアルは、スポーツ施設を利用する方へ向けて伊勢崎
市公共施設予約システムの基本的な理解を深めていただくた
めに作成されています。

予約システムは令和7年1月6日午前8:30より公開予定です。

実際の運用が開始され次第、本マニュアルを参考に操作を
行ってください。

なお、広報伊勢崎12月号に記載のありました「オンライン決
済の方法」について、現在オンライン決済機能の実装に向け
て調整中です。そのため、オンライン決済機能の準備が整い
次第別途マニュアルを公開予定です。

公開が完了しましたら、改めてご案内いたしますので、引き
続きご確認をお願いいたします。



各機能へのリンクおよび施設予約や空き状況の検索が可能な施設の
リストがサムネイル表示されます。

当システムを継続的にご利用いただく場合は、当ページをブラウザ
の「お気に入り」や「ブックマーク」に保存してご利用ください。
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１ 利用者トップページ

当システムはレスポンシブwebデザインを採用しています。

PC、タブレット、スマートフォンなど、すべて共通のアドレスと
なり、アクセスする端末の画面サイズに応じて、ページレイアウト
を自動調整します。

●初めてご利用の方
「初めてご利用の方はこちら
をお読みください」のリンク
から、当サイト利用に関する
利用規約を表示して、内容を
ご確認ください。

●お知らせ表示
トップページには利用者様向
けのメンテナンス情報、イベ
ント情報、注意事項などのお
知らせを表示しています。
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施設からの
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に各施設個
別のお知ら
せが表示さ
れます。

●初めてご利用の方
「初めてご利用の方はこちら
をお読みください」のリンク
から、当サイト利用に関する
利用規約を表示して、内容を
ご確認ください。

●お知らせ表示
トップページには利用者様向
けのメンテナンス情報、イベ
ント情報、注意事項などのお
知らせを表示しています。

お知らせ

メニュー
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■ 利用者ログイン

システムの利用者登録をしている場合、トップページの
［ログイン］ボタンから利用者ログイン画面を開きます。

登録済みのログインＩＤ、パスワードを入力して［ログイ
ン］ボタンをクリックすることにより、ログインできます。

■使用可能機能

ログイン有無による操作可能機能は以下のとおりです。

機能 未ログイン状態 ログイン状態

空き状況 〇 〇

利用者登録 〇

利用者確認・編集 〇

予約登録 〇

予約確認、編集、取消 〇

抽選申込 〇※

抽選確認、編集、取消 〇※

パスワード変更 〇

※抽選申込・抽選確認、編集、取消

この操作は、利用者登録で「団体／個人」を団体、「市町村内／外」
を伊勢崎市内、「利用者区分」を団体で登録したアカウントのみ操作
可能です。詳しくは本マニュアル11ページ「 ４ 利用者登録」の項
を参照してください。
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■ 利用者ログイン後のメニューバー各機能について

メニュー名 機能

HOME トップページに戻ります。

空き状況検索 各施設空き状況を検索します。
詳しくは本マニュアル6ページ

「２．空き状況の表示」の項を参照してください。

施設検索 検索条件を入力して
絞り込みを行うことができます。

イベント情報 施設ごとのイベント情報を確認できます。

利用者確認 利用者登録内容に変更等があった場合、
利用者情報の編集を行うことができます。

詳しくは本マニュアル11ページ
「４．利用者登録」の項を参照してください。

予約確認 予約内容を確認することができます。
詳しくは本マニュアル31ページ

「６．予約確認」の項を参照してください。

抽選確認 抽選申込状況を確認することができます。
詳しくは本マニュアル34ページ

「７．抽選申込」の項を参照してください。

パスワード変更 パスワードを変更することができます。



各施設サムネイル画像近くの［空き状況］のボタンをクリックして
空き状況を表示します。

空いている時間帯をクリックするとそのまま予約登録に進むことが
できます。

予約箇所は色付きで表示されます。

分割貸出ができる施設や、複数面ある施設は、面ごとの空き状況を
表示します。

また、表示形式は１日表示／月間表示／カレンダー表示を切り替え
出来ます。
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２ 空き状況の表示

空き状況の初期表示形式です。

対象施設内の、すべての部屋・場所の空き状況を表示します。

［前日を表示］［翌日を表示］ボタンにより表示日を変更できます。

ページ左上のカレンダーの日付をクリックすることで、選択した日
付の空き状況を表示できます。

■ 空き状況（１日表示）
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表示切替項目で、部屋・場所を選択して［月間表示］ボタンをク
リックすることによって月間表示に切り替わります。

対象施設内の、選択した部屋・場所の空き状況を表示します。

［前月を表示］［翌月を表示］ボタンにより表示月を変更できます。

■ 空き状況（月間表示）

●予約登録を行うには

ログイン状態で空き状況表中の色がついていない日時をクリックす
ることにより予約登録ページへ移ります。
その場合、クリックした位置の時間が「利用開始時間」項目の初期
値となり、登録がスムーズに行えます。

その後の操作等詳しくは本マニュアル１７ページ「５．予約登録」
の項を参照してください。
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表示切替項目で、部屋・場所を選択して［カレンダー表示］ボタン
をクリックすることによって月間表示に切り替わります。

対象施設内の、選択した部屋・場所の空き状況を表示します。

［前月を表示］［翌月を表示］ボタンにより表示月を変更できます。

■ 空き状況（カレンダー表示）

●カレンダー日付内の記号について

○：１日の予約率が５０％未満
△：１日の予約率が５０％以上１００％未満
×：１日の予約率が１００％の場合
◎：抽選申込受付期間
ー：定休日、または予約受付時間外



表示条件を絞って空き状況を検索したい場合に利用します。

ログインしている場合は、空いている時間帯をクリックすると、

予約登録に進みます。
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３ 空き状況の検索

トップページから、［空き状況検
索］メニュー、または［ログイン］
ボタンの隣にある［空き状況を検
索］ボタンをクリックすると、空き
状況検索ページが表示されます。

■ 空き状況の検索

検索したい条件を入力し、［表示］
ボタンをクリックすると、条件に一
致する空き状況が結果ページに表示
されます。

■ 空き状況の検索結果

〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰

空き状況表のレイアウトや
予約の種類（仮予約、本予
約、抽選申込など）は空き
状況ページと同じです。

対象件数が多い場合は、
50件まで表示します。

予約登録を行うには空き状
況ページと同じように、空
き状況表中の色がついてい
ない日時をクリックするこ
とで予約登録を行えます。
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●利用したい競技は決まっているが、

どの施設でその競技ができるか分からないとき

トップページの［空き状況を検索］をクリックして検索ページを
開いてください。

［利用目的（競技）］にチェックを入れた状態で ［表示］を
クリックすると、利用できる施設の空き状況が表示されます。



予約を行うためには、利用者として登録する必要があります。

また、登録することによって、予約の度に利用者情報を入力する手間
を省くことができます。

ここでは、利用者登録の方法を説明します。
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４ 利用者登録

［登録項目］

団体／個人

利用者名

利用者名かな

ログイン名

パスワード(確認含む)

代表者名（団体のみ）

生年月日

郵便番号

住所

電話番号

メールアドレス(確認含む)

連絡者情報(団体のみ)

市町村内／外

団体構成員(団体のみ)

利用者区分

■ 利用者登録

利用者登録画面

［利用者登録］ボタンを押す
と利用者登録画面に移ります



12

●団体／個人、利用者区分

これらの項目の設定方法については、下記表を参照してください。
特に、抽選申込を行う市内部活動団体は［利用者区分］で「部活動団
体」を選ばないようにしてください。

※抽選申込については、当マニュアル34ページ「７．抽選申込」の項
を参照してください。

①団体/個人
の範囲

②利用者区分 内容

個人・団体 一般
・日本国内に住む中学生以上の者・団体

・スポーツ施設の一般予約が可能（抽選申込は不可）

団体

団体

・利用者区分を団体で登録した場合、伊勢崎市内の団体は

スポーツ施設の抽選申込が可能・市内在住・在学・在
勤の団体構成員を５名以上登録

部活動団体

・市内の小、中学校または中等教育学校が部活動のために
スポーツ施設を予約する場合のみ選択してください。

・こちらの区分で登録した場合はスポーツ施設の抽選申
込不可など制限がありますので、ご注意ください。

※注意事項

一つの団体につき一つのアカウントのみ登録が可能です。
複数のアカウントを使用した抽選申込や抽選に漏れた方を施設利用させ
ている等の行為が確認された場合、関連するアカウントをすべて停止さ
せていただく場合がございます。
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■ 個人向け利用者登録方法

抽選申込を行わない個人利用者の登録について説明します。

個人利用者は、抽選申込機能をご利用いただけませんが、

一般予約は可能です。また、代表者情報や構成員名簿の入力も

不要ですので、テニスコートや卓球台を少人数で使う方などの登録

に適しています。

※抽選申込については、本マニュアル34ページ「７．抽選申込」
の項を参照してください。

［団体／個人］欄は「個人」を選んでください。

その後、必須事項をすべて入力し、［利用者区分］では必ず

「一般」を選んでください。

その後、［登録］ボタンをクリックします。

（登録を押した後は本マニュアル16ページをご確認ください。）
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■ 団体利用者登録方法

団体利用者の登録について説明します。

団体登録は条件によって２種類の登録方法に分かれます。

［団体／個人］欄は「団体」を選んでください。

その後、必須事項をすべて入力し、［利用者区分］では

「一般」もしくは「部活動団体」を選んでください。

その後、［登録］ボタンをクリックします。

（登録を押した後は本マニュアル16ページをご確認ください。）

①抽選申込をしない団体利用者登録

※抽選申込については当マニュアル34ページ「７．抽選申込」の項
を参照してください。

●連絡者情報

団体の代表者と連
絡者が異なる場合
は、連絡者名の項
目も入力をお願い
します。その際、
メールアドレスと
連絡者電話番号は
必ず連絡が取れる
方のものを入力し
てください。

●団体構成員

団体構成員（５名
以上）のお名前と
ご住所をご記入く
ださい。
※部活動団体に限
り、代表者名（連
絡者名）の入力が
あれば団体構成員
の入力は省略可能
です。

●利用者名

こちらに団体名を
入力してください。
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［団体／個人］欄は必ず「団体」を選んでください。

その後、必須事項をすべて入力し、［利用者区分］では必ず「団体」

を選んでください。（一般や部活動団体を選ぶと抽選申込ができません。）

その後、［登録］ボタンをクリックします。

（登録を押した後は本マニュアル16ページをご確認ください。）

②抽選申込をする団体利用者登録

※抽選申込については本マニュアル34ページ「７．抽選申込」の項
を参照してください。

●連絡者情報

団体の代表者と連
絡者が異なる場合
は、連絡者名の項
目も入力をお願い
します。その際、
メールアドレスと
連絡者電話番号は
必ず連絡が取れる
方のものを入力し
てください。

●団体構成員

団体構成員は団体
申込条件である市
内在住・在学・在
勤の５名以上の方
のお名前とご住所
をご記入ください。

●市町村内/外

必ず伊勢崎市内に
チェックしてくだ
さい。

●利用者名

こちらに団体名を
入力してください。



■ 利用者登録完了
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■ 利用者登録確認

まだ利用者登録は確定され
ていません。

このページで登録内容の
確認を行ってください。

［確定］ボタンをクリック
すると、利用者登録が完了
します。

※端末によっては自動送
信メールが受信できない
ケースがございます。
ａｕメール(@au.com／
@ezweb.ne.jp)を登録した
方については、お使いの
端末でドメイン指定
（shisetsu-info.jp）を
設定してください。

利用者登録が完了すると、
登録したメールアドレス宛
に登録確認メールが自動送
信されます。

登録した利用者情報を使用
してログインすることで、
インターネット予約等が行
えるようになります。

●本人確認

不正登録を防ぐため、利用者登録後、最初に施設を利用する際は、
各施設窓口で本人確認ができる物（免許証、マイナンバーカードな
ど）を提示してください。
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５ 予約登録

毎月６日午前８時３０分より、翌月分の予約が可能です。

また、１回の利用時間や面数、１か月の利用回数などに制限がありますので、
下記表をご確認ください。

■ 予約開始時間

◎予約と抽選可能・・・・オンラインでの予約および抽選申込みが可能（抽選申込みは団体のみ）
〇予約可能・・・・・・・オンラインでの予約が可能
△空き状況閲覧・・・・・オンラインでの予約は出来ないが空き状況の確認が可能

華蔵寺公園運動施設管理事務所

施設名 室場 種目
オンラインでの

対応範囲
制限時間／日 制限件数／月

１回の最大予約
可能スペース

アイオーしんきん
伊勢崎アリーナ

大体育室 バドミントン ◎予約と抽選可能 3時間 12件 4面

バレーボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

その他の種目 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 ー

小体育室 卓球 〇予約可能 3時間 制限なし 2台

小体育室
（ボクシング場）

ボクシング △空き状況閲覧 ー ー ー

トレーニング室 トレーニング △空き状況閲覧 ー ー ー

柔道場 柔道等 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 全面

剣道場 剣道等 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 全面

ランニングコースランニング △空き状況閲覧 ー ー ー

会議室 会議等 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

華蔵寺公園運動施設 陸上競技場 陸上 △空き状況閲覧 ー ー ー

伊勢崎マーキング
ウェイ庭球場

テニス ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

セブンナッツ
スタジアム

硬式・軟式野球 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

華蔵寺公園弓道場弓道 △空き状況閲覧 ー ー ー

ソフトボール場 ソフトボール 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

第２グラウンド ソフトボール 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

補助競技場 ソフトボール 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

相撲場 相撲 △空き状況閲覧 ー ー ー

第二市民体育館 大体育室 バドミントン ◎予約と抽選可能 3時間 12件 4面

バレーボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

バスケットボー
ル

◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

その他の種目 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 ー

２F ◎予約と抽選可能 3時間 12件 全面

■ 各運動施設予約システム対応一覧表

●利用時間設定
…施設利用は最低１時間からご利用いただけます。その後は、30分
単位（例：10:00から11:30など）で利用時間を設定いただけます。

●中学生以下の利用
…中学生以下の人の利用は、保護者または指導者などが同伴しない場合、
午後５時までです。
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◎予約と抽選可能・・・・オンラインでの予約および抽選申込みが可能（抽選申込みは団体のみ）
〇予約可能・・・・・・・オンラインでの予約が可能
△空き状況閲覧・・・・・オンラインでの予約は出来ないが空き状況の確認が可能

赤堀運動施設管理事務所

施設名 室場 種目
オンラインでの

対応範囲
制限時間／日 制限件数／月

１回の最大予約
可能スペース

赤堀中央運動場 野球場 軟式野球 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

庭球場 テニス ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし 4面

赤堀体育館 体育室 バドミントン ◎予約と抽選可能 3時間 12件 3面

バレーボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

バスケットボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

その他 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

柔道場 柔道場 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

卓球場 卓球場 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 2台

赤堀剣道場 剣道場 剣道 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

赤堀コミュニティ
ひろば

多目的広場 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

赤堀西部スポーツ
公園

野球場 軟式野球 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

多目的広場
（サッカー場）

サッカー等 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

ゲートボール場 ゲートボール △空き状況閲覧 ー ー ー

庭球場 テニス ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし 3面

あかぼり運動公園 庭球場 テニス ◎予約と抽選可能 3時間 12件 2面

球技場（野球・
フットサル）

軟式野球等 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

赤堀香林運動公園 野球場 軟式野球 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

赤堀中央・
赤堀グラウンド
ゴルフ場

赤堀中央グラウ
ンドゴルフ場

グラウンドゴルフ △空き状況閲覧 ー ー ー

赤堀グラウンド
ゴルフ場

グラウンドゴルフ △空き状況閲覧 ー ー ー
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◎予約と抽選可能・・・・オンラインでの予約および抽選申込みが可能（抽選申込みは団体のみ）
〇予約可能・・・・・・・オンラインでの予約が可能
△空き状況閲覧・・・・・オンラインでの予約は出来ないが空き状況の確認が可能

あずま運動施設管理事務所

施設名 室場 種目
オンラインでの

対応範囲
制限時間／日 制限件数／月

１回の最大予約
可能スペース

あずま総合運動公園 テニスコート テニス ◎予約と抽選可能 2時間 12件 2面

あずま総合運動場

軟式野球、
サッカー、
グラウンドゴルフ
等

◎予約と抽選可能 4時間 制限なし 半面

あずま体育館 バドミントン ◎予約と抽選可能 3時間 12件 3面

バレーボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

バスケットボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

その他種目 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 ー

２Fギャラリー ◎予約と抽選可能 3時間 12件 3台

あずまスタジアム・
弓道場

あずまスタジアム 硬式・軟式野球 ◎予約と抽選可能 4時間 制限なし ー

あずまサブスタジア
ム

軟式野球 ◎予約と抽選可能 4時間 制限なし ー

あずま弓道場 弓道 △空き状況閲覧 ー ー ー

あずまサッカー
スタジアム

あずまサッカースタ
ジアム

サッカー ◎予約と抽選可能 4時間 制限なし ー

あずまゲートボール場 ゲートボール場 ゲートボール △空き状況閲覧 ー ー ー

西小保方公園・
つつみ公園グラウンド
ゴルフ場

西小保方公園
グラウンド
ゴルフ場

グラウンドゴルフ △空き状況閲覧 ー ー ー

つつみ公園
グラウンド
ゴルフ場

グラウンドゴルフ △空き状況閲覧 ー ー ー

三室西公園運動場 スケートボード場 スケートボード △空き状況閲覧 ー ー ー
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◎予約と抽選可能・・・・オンラインでの予約および抽選申込みが可能（抽選申込みは団体のみ）
〇予約可能・・・・・・・オンラインでの予約が可能
△空き状況閲覧・・・・・オンラインでの予約は出来ないが空き状況の確認が可能

境運動施設管理事務所

施設名 室場 種目
オンラインでの

対応範囲
制限時間／日 制限件数／月

１回の最大予約
可能スペース

境いよく野球場・
テニス場

境いよく野球場 軟式野球 ◎予約と抽選可能 3時間 8件 ー

境いよくテニス場 テニス ◎予約と抽選可能 2時間 12件 1面

境弓道場 弓道場 弓道 △空き状況閲覧 ー ー ー

境体育館 体育室 バドミントン ◎予約と抽選可能 3時間 12件 3面

バレーボール ◎予約と抽選可能 3時間 12件 2面

バスケット
ボール

◎予約と抽選可能 3時間 12件 1面

卓球 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 6台

その他 ◎予約と抽選可能 3時間 12件 ー

卓球室 卓球
〇予約可能

（当日８時半～）
2時間 制限なし 1台

境武道館 柔道場 柔道 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし 全面

剣道場 剣道 ◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし 全面

境総合運動場

多目的広場（ソフト・
陸上・サッカー）

ソフトボール、
陸上、
サッカー等

◎予約と抽選可能 制限なし 制限なし ー

境ラグビー場 ラグビー場 ラグビー △空き状況閲覧 ー ー ー

境上武公園 境上武公園野球場 軟式野球 ◎予約と抽選可能 3時間 8件 ー

境上武公園テニス場 テニス ◎予約と抽選可能 3時間 制限なし 1面

境広瀬緑地
グラウンドゴルフ場

第１グラウンドゴルフ場
グラウンド
ゴルフ

△空き状況閲覧 ー ー ー

第２グラウンドゴルフ場
グラウンド
ゴルフ

△空き状況閲覧 ー ー ー

境矢ノ原公園運動場ソフトボール場 ソフトボール 〇予約可能 制限なし 制限なし ー

スポーツ振興課

施設名 室場 種目
オンラインでの

対応範囲
制限時間／日 制限件数／月

１回の最大予約
可能スペース

つなとりスポーツ
広場

多目的広場
野球、
サッカー等

◎予約と抽選可能 制限なし 10件 全面



インターネット予約を受け付けている施設に対して、予約情報を登録する
処理です。

この操作には利用者ログインが必要です。

まずは、空き状況の表示を行います。（必要に応じて空き状況の検索機能
をご利用ください）

空き状況の表示については本マニュアル6ページ「２．空き状況の表示」
の項を参照してください。

空き状況の検索については当マニュアル9ページ「３．空き状況の検索」
の項を参照してください。
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■ 予約登録

いずれかのボタン
をクリックして利
用したい施設の空
き状況ページを開
いてください。

例）１９時～２１時
でバレーボールの利
用がしたい

空き状況表中の色がついていない日時をクリックすると予約登録画面
に移ります。

👆



予約登録画面が開きましたら、予約情報の入力を行ってください。

入力に際しましては、次ページ以降の各登録項目注意事項をご確認くだ
さい。

入力が済みましたら、［次へ］ボタンをクリックしてください。

22

■ 予約登録画面
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②スペース（分割貸出・面数指定の場合のみ）

…希望する競技および面・コートをプルダウンから選択してくださ
い。希望する競技および面・コートが見つからない場合はトップページ
に戻り改めて希望施設の空き状況表から登録画面を表示してください。

■ 登録項目

①施設…空き状況表でクリックした位置の室場名が初期入力されていま
す。希望しない室場が入力されている場合はプルダウンから正しい室場
を選択してください。

※希望する室場がプルダ
ウンから見つからない場
合はトップページに戻り
改めて希望施設の空き状
況表から登録画面を表示
してください。

③利用日…空き状況表と同じ日付が初期入力されています。変更する場
合は日付を入力し直すかカレンダーアイコンをクリックして正しい日付
を選んでください。日付を入力すると、上画面の空き状況表も該当日の
ものに切り替わります。

①

②

③
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④利用時間…空き状況表でクリックした位置の開始時間が初期入力されて
います。希望利用時間をプルダウンから選択してください。

④

⑤利用目的…プルダウンから選べる場合は利用予定の競技を選択してくださ
い。プルダウンがない場合は競技名を手入力してください。

⑥利用人数…利用する人数を入力してください。

⚠催し物（設定されている場合のみ）…予約システムの運用の都合により
こちらの項目は絶対に入力しないようお願いします。

⑤
⑥
⚠

●柔道場・剣道場利用者

⑥利用人数欄には施設利用者全員の合計人数を入力してください。
その後、設備・備品・その他欄のプルダウンから利用時間および
人数内訳を入力してください。

※伊勢崎市内の65歳以上の利用者の人数は設備・備品・その他
欄には入力しないようお願いします。

⑥

例）この団体には伊勢崎
市内の65歳以上の利用
者が4人いる。
設備・備品・その他欄に
は伊勢崎市内の65歳以
上の利用者の人数は入力
しないので、⑥の［利用
人数］と括弧内の合計人
数は異なるが、入力の仕
方としては正しい。

計：16人
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🎾定期券利用（華蔵寺・赤堀・あずまテニスコートのみ）

…利用者全員が定期券を所持している場合はプルダウンか
ら選択してください。

利用者の中に一人でも定期券を所持していない方がいる場合は
空欄のままにしてください。

🎾

⑦使用区分（設定されている場合のみ）

…施設使用料金の算定に関わる選択項目です。

プルダウンから該当する使用区分を選択してください。

※「専用利用」が含まれる選択肢

柔道場および剣道場以外の施設は、「専用利用」が含まれる選択肢を
選ぶと、この後の予約登録内容の確認（本マニュアル29ページ）の
際、正しい施設利用料が表示されませんので、「専用利用」が含まれ
る選択肢は選ばないようにしてください。

⑦

登録内容確認画面

専用利用を選んでしまう
と施設利用料が正しく表
示されません。
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⑧伊勢崎市民/市外…施設使用料金の算定に関わる選択項目です。

プルダウンから該当する項目を選んでください。

⑨高校生以下/一般…施設使用料金の算定に関わる選択項目です。

プルダウンから該当する項目を選んでください。

⑧

⑨
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⑩市内在住65歳以上…利用者全員が市内在住65歳以上の場合の
みプルダウンから該当項目を選択してください。

利用者の中に一人でも65歳未満の方がいる場合は空欄のままにし
てください。

⑪減免申請…予約システム運用の都合によりチェックを入れない
ようにお願いします。

⑩

⑪
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⑫設備・備品・その他（設定されている場合のみ）

…人数や附属設備などプルダウンから該当する選択肢を選んだ
り、チェックボックスにチェックを入れてください。

すべての入力が済みましたら、［次へ］をクリックして、予約登
録確認画面に移ってください。

●夜間照明

夜間照明の利用開始時間は、利用者が自由に設定できます。
ただし、必ず利用終了時刻までの夜間照明利用時間をプルダ
ウンから選択してください。

例）16:00から19:00までテニスコート利用予約する場合、
日の入りが17:30の場合は、夜間照明のプルダウンから
1.5時間（17:30～19:00）を選択してください。

⑫
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まだ予約登録は確定されていません。

このページで登録内容および使用料の確認を行ってください。

使用料は、自動計算されます。

施設使用料と備品・設備使用料からそれぞれの減免分を差し引いた後で
合計を算出します。

［確定］ボタンをクリックすると、予約登録が完了します。

■ 予約登録確認

●合計利用料金

予約登録時の設定（「市内／市外」・「高校生以下／一般」等）に基
づき料金が決定いたします。設定内容に誤りがある場合、窓口でのご
請求額が画面表示の金額と異なる場合がございます。
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予約登録が完了すると、仮予約になります。

■ 予約登録完了

●予約時間の変更や取消が可能なタイミング

予約受付期間前、または料金のお支払いや管理者側での承認を行う
までは、予約時間の変更や取消が可能です。

利用開始時間前であれば、当日のキャンセルも可能ですが、予約を
キャンセルする場合は、早めに手続きをお願いします。

利用開始時間が過ぎた場合や料金支払い済みの場合は予約内容の変
更や取消はできません。

予約の変更・取消の操作方法については、次項「６ 予約確認」を
参照してください。

利用料金のお支払方法については、本マニュアル46ページ
「１０．施設利用手続」を参照してください。

●無断キャンセル

無断キャンセルが続く場合、アカウントを停止させていただく場合が
ございます。予約内容の変更・取消は必ず期限内に行ってください。



予約状況の確認を行います。

ログインした状態で利用者トップページから［予約確認］ボタンをク
リックすると、利用者が登録している予約のリストが表示されます。
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６ 予約確認

このページでは、検索機能と並び変え機能を利用できます。

［検索条件］

施設、室場、利用日、抽選状況、履歴表示

［並び替え項目］

利用日時の昇順、利用日時の降順、施設、利用目的、状況、入金

検索結果リストから予約番号リンクをクリックすることにより、
予約情報ページに遷移し、編集を行うことができます。

ただし、前ページで記載したように利用受付期間を過ぎた場合や、
［入金］欄が「支払済」の場合編集不可となります。

●過去の予約の表示

検索条件の［履歴表示］にチェックを入れ検索することにより閲覧で
きます。

●予約状況・入金状況の表示

状況欄には、予約状況（仮予約）が表示されます。
入金欄には、入金状態（未納／支払済／無料）が表示されます。
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検索結果リストから予約番号リンクをクリックして予約情報ページが開
きます。

変更する場合は、登録項目を正しい内容へ変更した後、画面下の
［変更］ボタンをクリックしてください。

変更した予約内容の登録確認ページが開きますので、変更内容及び、合
計利用料金を確認して［確定］ボタンを押すと予約内容の変更が完了し
ます。

■ 予約の変更
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検索結果リストから予約番号リンクをクリックして予約情報ページが開
きます。

取消する場合は、画面下の［取消］ボタンをクリックしてください。

取消確認のメッセージが画面上に現れますので、［OK］を押すと予約
の取消が完了します。

■ 予約の取消
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７ 抽選申込

■ 抽選申込受付期間

毎月１５日から月末２３:５９まで、翌々月分の抽選申込

が可能です。

なお、抽選申込を受け付けている施設と受け付けていない施設があります。

また、１回の申込時間や面数、１か月の抽選申込日数などに制限があります。

抽選申込対象施設と抽選申込の制限については本マニュアル17ページの各運
動施設予約システム対応一覧表をご確認ください。

前々月（R7.1 月） 前月（R7.2 月） 予約月（R7.3 月） 

   

 

抽選申込受付終了

1 月 31 日 

(23:59) 

 

抽選申込開始  

1 月 15 日 

追加予約開始 

2 月 6 日  

午前 8:30 

抽選結果公開 

2 月 1 日 

正午 

毎月１日１２:００（正午）に抽選結果を公開します。

抽選結果の確認方法については、本マニュアル41ページ「８．抽選状況確
認」を参照してください。

■ 抽選結果公開

※令和７年３月分の抽選申込・追加予約のイメージ

●申込時間設定

施設利用は最低１時間からご利用いただけます。その後は、30分単位
（例：10:00から11:30など）で利用時間を設定いただけます。

●小学生・中学生の利用

小学生以下の人の利用は、常時保護者の同伴が必要です。中学生の利用は、
保護者または指導者などが同伴しない場合、午後５時までです。



抽選申込を受け付けている施設に対して、抽選申込情報を登録する処
理です。

この操作には、利用者登録で「団体／個人」を団体、「市
町村内／外」を伊勢崎市内、「利用者区分」を団体で
登録したアカウントでの利用者ログインが必要です。
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抽選申込を受け付けている施設の空き状況には［抽選申込］ボタンがあ
ります。ボタンをクリックすると、抽選申込登録ページを表示します。

■ 抽選申込登録

まずはトップページの
空き状況から

抽選申込
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ページ上部の［今月の抽選申込対象］リストを参考に、抽選申込情報
を登録してください。

抽選の対象条件を確認

抽選申込する施設を
プルダウンから選択

施設情報が入るとス
ケジュールが上部に
出てきます

スペースの選択が必要
な施設はプルダウンよ
り利用希望スペースを
選択してください。

必要事項を入力後、［次へ］ボタンをクリックすると、抽選申込確認
ページに遷移します。
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まだ抽選申込は確定されていません。

このページで抽選申込情報をストックしておき、追加・削除が行えます。
最後にまとめて登録を確定することができます。

・［抽選申込の追加］ボタン・・・抽選申込登録ページに戻り、別の抽
選申込情報を追加することができます。

・［選択行の削除］ボタン・・・確認中の抽選申込データに選択チェッ
クをつけてボタンをクリックすると、ストック状態の抽選申込が削除さ
れます。

・［確定］ボタン・・・すべての抽選申込の登録が完了します。

・［キャンセル］ボタン・・・ストック状態の抽選申込がすべて破棄さ
れます。

■ 抽選申込確認

● ［登録済みの抽選申込がある場合、今回登録する抽選申込の希望
順位を上げる。］

確定時こちらにチェックを行うと、前回までに登録していた抽選申込
よりも優先的に自動抽選処理を行います。
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前のページで［確定］ボタンをクリックすると抽選申込が完了します。

自動抽選処理の対象となり、抽選後に当選／落選が決定します。

自分の申し込んだ抽選状況を確認したい場合は、本マニュアル41ページ
「８ 抽選状況確認」を参照してください。

■ 抽選申込完了

●抽選申込の適用期間

当システムは、月単位の抽選処理に対応しています。
１ヶ月分の抽選申込を指定期間内に受け付け、設定された抽選日に自
動で当落処理を実行します。
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抽選申込を行った予約について、他団体と重複をしているか確認するこ
とができます。

・トップページにて、抽選申込をした施設の［空き状況］ボタンをク
リックする。

■ 抽選重複確認

・抽選申込をした日付を左上のカレンダーから選択する。

例）１２月１日
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・現在の抽選申込件数を確認することができます。

・表示される件数が多いほど、当選確率が低くなります。

●同時間の抽選申込

システム上、同日同時刻でスペースを変えるなどして抽選
申込を行うことができますが、同時間に複数予約をしても、
当選確率は変わらない仕様となっています。



抽選状況の確認を行います。

この操作には、利用者登録で「団体／個人」を団体、「市町
村内／外」を伊勢崎市内、「利用者区分」を団体で登録し
たアカウントでの利用者ログインが必要です。

41

８ 抽選状況確認

利用者サイトにログインした状態で、トップページから［抽選確認］
ボタンをクリック、もしくはトップページのお知らせ欄に表示された
抽選結果発表のリンクをクリックすると、自身が登録している抽選申
込のリストが表示されます。

■ 抽選結果確認

このページでは、検索機能と並び替え機能を利用できます。

［検索条件］施設、室場、利用日、抽選状況、履歴表示

［並び替え項目］利用日時の昇順、利用日時の降順、施設、利用目的、
優先順、状況

抽選申込の詳細情報を閲覧したい場合は、抽選番号のリンクをクリッ
クして、抽選申込登録・紹介ページに遷移してください。

毎月１日１２:００（正午）に抽選結果を公開します。

■ 抽選結果公開



抽選状況を確認して、申し込んだ予約が当選していた場合の操作を説
明します。

この操作には、利用者登録で「団体／個人」を団体、「市町
村内／外」を伊勢崎市内、「利用者区分」を団体で登録し
たアカウントでの利用者ログインが必要です。
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９ 当選予約

［状況］欄が当選（確定）になっている抽選申込の［抽選番号］をク
リックすると抽選申込情報のページに切り替わります。

内容を確認後、［当選予約表示］をクリックします。

■ 当選予約表示
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［登録項目］

～始めから入力されている項目～

施設、スペース（分割貸出・面数指定の場合のみ）、利用日、利用時間、
利用目的、利用人数

～今回入力する必要がある項目

伊勢崎市民／市外、高校生以下／一般、市内在住65歳以上（該当する場
合のみ）、設備・備品・その他（設定されている場合のみ）、定期券利
用（テニスコートのみ）

［変更］ボタンをクリックすると、確認画面が表示されます。

■ 当選予約登録
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まだ抽選申込で当選した予約の登録は確定されていません。

このページで登録内容および使用料の確認を行ってください。

使用料は、自動計算されます。

施設使用料と備品・設備使用料からそれぞれの減免分を差し引いた後で
合計を算出します。

［確定］ボタンをクリックすると、予約登録が完了します。

■ 当選予約確認
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予約登録が完了すると、仮予約になります。

抽選申込が当選していた場合はこちらの操作まで忘れずに行っていただ
きますようお願いいたします。

■ 当選予約登録完了

●登録した予約の確認方法

本マニュアル31ページ「 ６ 予約確認」の項を参照してください。
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１０ 施設利用手続

■ 申請書の提出が不要となります。※

今まで抽選申込団体の皆様に、１か月ごとのご予約分の体育施設利用許
可申請書を窓口へご提出していただいておりましたが、これからは予約
システム上で予約内容を管理するため体育施設利用許可申請書の提出が
不要となります。

※大会主催者のみ
…調整会議等で決定した大会のみ、減免事項や備品の有無等を確認す

るため、月ごとに体育施設利用許可申請書と体育施設使用料減免申請書
の提出をお願いします。

各種申請書は各管理事務所の窓口または伊勢崎市ホームページ（各運動
施設のページ）からダウンロードしてご提出をお願いします。
なお、月初めの施設利用日の１週間前までのご提出をお願いします。

最後に、予約システムで予約登録を完了した後、施設を利用するまでの
手続きについて説明します。

■ 施設使用料のお支払い

施設使用料金は、原則として施設利用当日の利用時間前
にお支払いをお願いします。※

今まで抽選申込団体の皆様には１か月分の施設使用料金をまとめて月内最終
利用日にお支払いいただいておりましたが、これからは原則どおり一日ごと
に施設利用料金のお支払いをお願いします。

●原則、施設利用日前や利用開始時間を過ぎてのお支払いはできません。

※大会主催者のみ

…今までどおり、１か月分の大会使用料をまとめて月内最終利用日に
お支払いいただくことが可能です。
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施設使用料は原則として対象施設を管理している各管
理事務所窓口でお支払いをお願いします。

各施設を管理している管理事務所ついては本マニュアル17ページの各運
動施設予約システム対応一覧表をご確認ください。

■ お支払場所

●お支払方法

現在予約システム上でのオンライン決済機能の実装に向けて調整中です。
そのため、オンライン決済機能が搭載されるまで、お支払いは窓口にて
現金でお願いします。

オンライン決済機能の準備が整い次第マニュアルを公開予定です。

施設ごとに運用が異なる場合がありますので、詳しくは各施設の窓口にお問
い合わせください。

施設使用料のお支払いを完了し次第施設をご利用いただけます。

■ 施設使用料がかからない方

・テニスコート（華蔵寺・赤堀・あずま）定期券利用者

・ 寿証利用者

・ 無料で利用できる施設をご利用の方

予約登録を完了した後、確認のため代表者・連絡者または団体構成員いずれ
かお一人が定期券を各管理事務所窓口までお持ちください。また、照明をご
利用になる場合、窓口で照明料のお支払いをお願いします。

管理事務所職員が定期券を確認でき次第テニスコートをご利用いただけます。

予約登録を完了した後、確認のため施設を利用する方全員の寿証を各管理
事務所窓口までお持ちください。

管理事務所職員が寿証を確認でき次第施設をご利用いただけます。

予約登録を完了した後、鍵の受け渡し等が必要になる場合がございます。

ただし、施設ごとに運用が異なる場合がありますので詳しくは各施設の窓口
に問い合わせてください。


